1 Harta Cunostintelor

Iﬁ l Identificati ce trebuie sa

cunoasca angajatii si ce
abilitati trebuie sa detina pentru a
aborda viziunea viitoare; Mai specific,
determinati cunostintele si abilitatile
relevante pentru cele 4 elemente:
oameni, proces, tehnologie si

continut.
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2 Harta Cunostintelor

Iﬁ l Identificati modul in care

compania poate dobandi
noi cunostinte si abilitati - programe
de instruire pentru angajati sau

angajarea de noi angajati.

Identificati principalii furnizori sau

surse de instruire si noi angajati?
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3 Harta Cunostintelor

e Pentru fiecare pas

|y| identificati programele de

instruire disponibile:

e  Furnizori: furnizori de formare si

informala;

e  Costuri / timp / eforturi

educationale;
e Disponibilitate;

e  Prioritate pentru procesul

companiei DT;
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